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León, 28 agosto de 2015
El PSOE reclama la instalación del pago telemático en el Ayuntamiento
· El Grupo Socialista denuncia que los leoneses deben realizar varios desplazamientos para el mínimo pago
· Diez indica que la aplicación de la tecnología debe abocarse a beneficiar al ciudadano
El portavoz del Grupo Municipal Socialista, José Antonio Diez, solicita que el Ayuntamiento de León establezca cuanto antes las aplicaciones necesarias para la realización del pago telemático de tasas y tributos para evitar demoras y desplazamientos innecesarios a los ciudadanos.
Diez explica que la aplicación tecnológica debe estar al servicio de la ciudadanía “y no es de recibo que para realizar el más mínimo pago los leoneses tengan de desplazarse hasta el consistorio, ahí pasar a veces por una o dos sedes municipales y, por último, ir a una entidad bancaria y regresar al ayuntamiento”. “Una demora y unos desplazamientos que están fuera de toda lógica cuando existen aplicaciones informáticas y telemáticas que pueden suplir todos estos trámites”, explica Diez.

En este sentido, el representante socialista explica que para tramitar la licencia para una obra puntual es preciso acudir a dos edificios municipales, realizar un pago en una entidad y volver a acudir a la sede municipal para entregar el recibo. “Burocracia en contra de toda lógica”, recalca.
El portavoz  socialista reclama además que los pagos bancarios puedan realizarse en cualquier entidad y no sólo en las dos que, desde la caja municipal, comunican a los usuarios.

Diez entiende que solo falta voluntad para llevar a cabo esta tramitación pues existen servicios, como Deportes, donde se puede realizar este pago de las reservas en cursos o instalaciones. “Ampliar la cobertura no requeriría gran infraestructura y sí supondría un avance y una mejora espectacular para los leoneses”, agrega el portavoz del PSOE.

Diez subraya su sorpresa porque que el consistorio, tan preocupado de boquilla por la eficacia informática y por la adecuación tecnológica, no haya trabajado en estos servicios, que no haya dado oficialmente ningún paso para la inclusión de León en la Red de Ciudades Inteligentes ni haya aprovechado las sinergias de la Universidad, el INCIBE, o las empresas tecnológicas de esta ciudad que realizan proyectos de innovación en otros países y que seguro podrían colaborar para una adecuación tecnológica real del consistorio.
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